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ondersteunt en de dienst achter de schermen in goede banen leidt?

zorg

e regelgeving gebruikt de term 

de functie. Begeleidend mede-
werkers nemen de sociale onderzoe-
ken af, ondersteunen gebruikers en 
mantelzorgers, coördineren de hulp 
en het kwaliteitsbeleid en hebben 

-
genden en logistieke medewerkers te 

tegen te zeggen en een sleutelrol bin-

Thuiszorg Kempen
-
-
-

steden en gemeenten daarvan orga-

-
-

hulp aan huis. 
-
-

tie van begeleidend medewerker. 

begeleidend medewerkers als gene-
-

gen alle zorggebonden aspecten op. 

de cliënten, de verzorgenden en hun 
eigen lokale bestuur. Ook planning 

en permanentie behoren tot hun ta-

-

-

-
pect trekt vaak kandidaten aan om 

evolutie opgemerkt in kandidaten die 

-

aanpassing in het woonzorgdecreet 
van 2019 komt elke bachelor of mas-
ter in aanmerking voor deze functie. 

-
markt is dit een goede zaak. Daarom 

het intrinsiek in zich om een goede 

-
petenties, maar ook naar ervaring. 

we de competenties verder en stip-
pelen we interne ondersteuningstra-

gesprekstechnieken, beroepsgeheim 
-

beeld een leerkracht aangeworven 
die in haar carrière al met de geken-
de doelgroepen voor thuiszorg had 

gewerkt, en iemand met een diploma 
bestuurskunde wiens achtergrond-

-
-

ven hun carrièrekeuze in vraag te 
-

dat ze weten waar ze op intekenen en 

-

die wel veel van onze medewerkers 
-

geleidend medewerkers dan ook de 
waardering en ondersteuning geven 
die ze verdienen. Onze adminis-
tratief medewerkers en stafmede-
werkers ondersteunen hen zoveel 

beslommeringen of administratieve 
taken het werk niet mogen hinderen. 
Het zit ook in kleine dingen, zoals  
een goede headset aanbieden, zodat 
begeleidend medewerkers zo weinig 

-
ten we ervoor het verloningspakket 

de loep te nemen, aangezien het lei-

misschien moeten we als openbare 
-

aanbod uitwerken, zodat nieuwe me-
dewerkers hun competenties kun-

Gil Peeters:  

veel van onze medewerkers vergt. We 
willen begeleidend medewerkers dan 
ook de waardering en ondersteuning 
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Dienst voor gezinszorg Aalst  
De dienst voor gezinszorg in Aalst telt 

terug re-
t takenpakket van 

-

hield zo contact met alle facetten van de 

een heel breed helikopterzicht hebben 

even goed opvolgen. Daarom werken we 

personeel en de cel cliëntbeheer. Zo kan 
elke begeleidend medewerker zich spe-

-
ning en personeel blinken uit in people 
management, omgaan met stress, plan-
matig en probleemoplossend werken. De 
cel cliëntbeheer is dan weer sterk in het 

 

van cliëntsituaties, het opvangen van 

thuiszorgconsulenten binnen de cel 

-

in de planning moest ik soms een huis-
bezoek afbellen. Nu is het meer afgeba-

-
ten en de verzorgenden naar oplossingen 
te zoeken. Ik voel dat ik echt iets voor hen 

haal ik voldoening uit. We werken uiter-

-

cellen om alles te overlopen en knopen 
door te hakken. Want de complexiteit 
van de dossiers neemt toe en de doel-

-
chische kwetsbaarheid of multi-pro-

-
sten voor gezinszorg de hulp stopzetten, 

-

werk van onze begeleidend medewer-

die hulp aanbieden in kortere blokken. 
Dat kan zelfs gaan over een hulpmo-
ment van een kwartier. We plannen de 
hulp op maat van de cliënt. Dit verhoogt 
de complexiteit voor de planners die de 

-

planning automatisch kunnen raadple-
gen op hun eigen toestel? Ik hoop ook dat 
de data uit BelRAI ons vooruit gaan hel-
pen om de doelgroepen beter in kaart te 
brengen, zodat we onze werking hier een 

-
lend werken op het aanbod van de private 

-
vinden, daar

Dienst voor gezinszorg Aarschot
-

in de -
pen op zak -

-
tigtal verzorgenden en schoonmaakme-

met mensen maar zelf zorgen is niet zo 
e 
-

een oplossing. Door de dankbaarheid 
van de cliënten en mantelzorgers voel 

gebruikers op huisbezoek en maak de 

er ook een groot stuk leiding geven in 

-
maakdienst. Al snel wist ik dat ik me 
niet boven het personeel moest zetten of 

Die ervaring nam ik mee als leiding-
gevende van de gezinszorg. Ik luister  

-
-

het met hen gaat, heb ik veel vertrouwen 

ik dat ze goed werk leveren, maar om-
-

recht kunnen, ook als het niet over het 

VVSG-stafmedewerker gezinszorg

Tom Van Neyghem:  

& personeel en een cel cliëntbeheer. 
Zo kan elke begeleidend medewerker 
zich specialiseren en verdiepen in 
zijn of haar eigen stuk. Het zijn ook 


